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Krisenmanagement in der IR 

Krisen in der IR kommen immer 

dann, wenn man sie am wenigsten 

gebrauchen kann. Und dann auch 

meist unverhofft und plötzlich. So 

wie derzeit durch den Coronavirus. 

Oder sie bahnten sich bereits über 

einen längeren Zeitraum an, aber 

es war einfach nicht die Zeit vor-

handen, sich auf die anbahnende 

Krise ausreichend vorzubereiten. 

Denn Hauptversammlungen, Ana-

lystenkonferenzen, Geschäftsbe-

richte, Roadshows, Investorenprä-

Crisis Management in IR 

Crises in IR always come when they 

are least useful. And then also 

mostly unexpectedly and suddenly. 

As is currently the case due to Coro-

na. Or they were already looming 

over a longer period of time, but 

there was simply not enough time 

to prepare sufficiently for the loom-

ing crisis. Because annual general 

meetings, analysts' conferences, 

annual reports, road shows, inves-

tor presentations, activist share-

holders, investor targeting, quarter-

Crisis Management in IR
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sentationen, aktivistische Aktionäre, 

Investor Targeting, Quartals- und 

Halbjahreszahlen, Anforderungen 

der Nachhaltigkeitsinvestoren … all 

das bindet enorm viel Zeit und Auf-

merksamkeit. Gut also, wenn man 

sich in einem ruhigeren Zeitraum 

Gedanken darüber macht, wie man 

mit einer Krise in der IR am besten 

umgehen kann: Ein Krisenmanage-

ment-Plan muss her! 

ly and half-yearly figures, require-

ments of sustainability investors ... 

all this ties up an enormous 

amount of time and attention. So 

it's a good idea to think about how 

best to deal with an IR crisis in a 

calmer period: A crisis manage-

ment plan is needed! 

Aspects of a Crisis Management 

Plan 

What is such a crisis management 

plan about? It is about establishing 

rules, processes, guidelines and or-

Crisis Management in IR 
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Aspekte eines Krisenmanage-

ment-Plans 

Worum geht es bei einem solchen 

Krisenmanagement-Plan? Es geht 

um das Etablieren von Regeln, Pro-

zessen, Richtlinien und organisatori-

schen Strukturen, um eine aufkom-

mende Krise abfangen zu können. Es 

geht darum, Prioritäten festzulegen. 

Denn eines, was in einer Krise nicht 

vorhanden ist, ist Zeit, sich Gedan-

ken über Prioritäten, Abläufe, Pro-

zesse & Strukturen zu machen. All 

das sollte bereits vor der Krise fest-

gelegt worden sein. 

Typische Auslöser einer Krise in 

der IR 

Wodurch wurden in der Vergangen-

heit typischerweise Krisen in der IR 

ausgelöst? In einer Befragung des IR 

magazines und IRInsight gaben 28% 

der Unternehmen an, dass Krisen in 

der IR entstanden sind durch globale 

ökonomische Krisen, durch generel-

le unternehmerische Probleme 

(17%), Katastrophen (7%), Gewinn-

einbrüche (7%), sonstige finanzielle 

Probleme (7%), feindliche Übernah-

men (5%), Ausscheiden eines Mana-

ganizational structures to be able to 

absorb an emerging crisis. It is about 

setting priorities. Because one thing 

that is not present in a crisis is time 

to think about priorities, proce-

dures, processes & structures. All 

this should have been established 

before the crisis. 

Typical Triggers of a Crisis in IR 

What has typically triggered crises in 

IR in the past? In a survey conducted 

by IR magazine and IRInsight, 28% of 

companies said that crises in IR have 

been caused by global economic cri-

ses, general business problems 

(17%), disasters (7%), collapsing 

profits (7%), other financial prob-

lems (7%), hostile takeovers (5%), 

manager resignations (4%) or regu-

latory difficulties (3%)2. 

When is a crisis actually present? 

When private shareholders call in 

angry after a 10% drop in profits? 

When the press writes 1-2 negative 

articles about the change of CEO? 

When the share price collapses by 

5% after regulatory difficulties be-

come known?  
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gers (4%) oder auch regulatorische 

Schwierigkeiten (3%)1. 

Wann liegt denn überhaupt eine Kri-

se vor? Wenn Privataktionäre nach 

einem Gewinnrückgang von 10% 

wütend anrufen? Wenn die Presse 1

-2 negative Artikel über den Wech-

sel des CEOs schreibt? Wenn der Ak-

tienkurs um 5% nach dem Bekannt-

werden von regulatorischen Schwie-

rigkeiten einbricht?  

Zunächst sollte also eine Analyse 

möglicher Risiken erfolgen und es 

So, first of all, an analysis of possi-

ble risks should be carried out and 

it should be defined when from the 

company's point of view a crisis ex-

ists in order to activate the crisis 

management plan. It is helpful here 

to define 2-3 different levels of a 

crisis and to adjust the planned 

measures to the respective level. 

For example, a level 1 crisis could 

be defined if the share price falls by 

more than 4% in one day and 3 im-

portant investors come forward. A 

level 2 crisis might be defined 

when the share price falls 7% and 5 

1Vgl. IR magazine / IRInsight: Crisis management and communication, June 2012  
2Vgl. IR magazine / IRInsight: Crisis management and communication, June 2012  
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sollte definiert werden, wann aus 

Sicht des Unternehmens eine Krise 

vorliegt, um den Krisenmanagement

-Plan zu aktivieren. Hilfreich ist es 

hier, 2-3 verschiedene Level einer 

Krise zu definieren und die geplan-

ten Maßnahmen auf den jeweiligen 

Level anzupassen. So könnte man 

bspw. eine Level 1 – Krise definie-

ren, wenn der Aktienkurs an einem 

Tag um mehr als 4% fällt und 3 wich-

tige Investoren sich melden. Eine Le-

vel 2 – Krise mag dann bei 7% Kurs-

einbruch und 5 verärgerten Investo-

ren definiert werden und eine Level 

3 Krise kann dann bei einem Kurs-

einbruch von jenseits der 13% defi-

niert werden. 

Risikoprävention: Frühwarnsys-

tem für Risiken 

Nach der Analyse und der Definition 

möglicher Krisen ist nun klar, was in 

Ihrem Unternehmen eine Krise aus-

macht. Jedoch: Die beste Krise ist je-

ne, die nicht ausbricht: Ein Früh-

warnsystem für die definierten Risi-

ken ist also sinnvoll – um die sich an-

bahnende Krise im besten Fall ab-

wenden zu können. Dabei sind nicht 

angry investors are contacted and a 

level 3 crisis might be defined when 

the share price falls more than 13%. 

Risk Prevention: Early Warning 

System for Risks 

After the analysis and definition of 

possible crises, it is now clear what 

constitutes a crisis in your company. 

However: The best crisis is the one 

that does not break out: An early 

warning system for the defined risks 

is therefore useful - to be able to 

avert the looming crisis in the best 

case. Not all risks are foreseeable, 

but as far as foreseeable risks have 

been identified, they should be 

monitored. This applies especially to 

internal risks such as changes in 

management, financial results, strat-

egy or even M&A. It is important 

that IR learns about such develop-

ments in the company at an early 

stage so that it can prepare for 

them. Especially in IR, communica-

tion within the company as well as 

with the capital market is a good risk 

prevention tool: Establishing and ex-

panding distribution lists in order to 

reach the most important players on 
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The best crisis is the 

one that does not 

break out 
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alle Risiken vorhersehbar, aber so-

weit man vorhersehbare Risiken 

identifiziert hat, sollte man diese 

monitoren. Dies gilt vor allem für in-

terne Risiken wie Wechsel im Ma-

nagement, finanzielle Resultate, 

Strategie oder auch M&A. Wichtig 

ist, dass die IR frühzeitig von solchen 

Entwicklungen im Unternehmen er-

fährt, um sich darauf vorbereiten zu 

können. Gerade in der IR bietet sich 

die Kommunikation innerhalb des 

Unternehmens sowie mit dem Kapi-

talmarkt als Risikoprävention an: 

Auf- und Ausbau von Verteilerlisten, 

um in der Krise die wichtigsten Ak-

teure am Kapitalmarkt schnell zu er-

reichen, enge Beziehungspflege mit 

den Top 50 Shareholdern oder auch 

das Monitoren der Kapitalmarktmei-

nungen. 

Das Krisenteam 

Jede Krise benötigt ein Krisenteam 

und klar definierte Aufgaben. Wel-

che Abteilungen sollten in einem 

solchen Krisenteam mit an Board 

sein? Sicherlich die IR, PR, Finanzen 

& Legal. Was ist mit weiteren Abtei-

lungen? Je nach Level der Krise kann 

es sinnvoll sein, das Krisenteam bei 

the capital market quickly during a 

crisis, maintaining close relations 

with the top 50 shareholders or 

monitoring capital market opinions. 

The Crisis Team 

Every crisis requires a crisis team 

and clearly defined tasks. Which de-

partments should be on board in 

such a crisis team? Certainly IR, PR, 

Finance & Legal. What about other 

departments? Depending on the lev-

el of the crisis, it may make sense to 

keep the crisis team rather small in a 

level 1 crisis or to involve 5-6 depart-

ments in a level 3 crisis. Who will be 

the "Head of Crisis Management"? 

How are the hierarchies within the 

team and between departments to 

be regulated? Who can give instruc-

tions to which employees of which 

department? What functions, tasks 

and responsibilities do the individual 

departments have within a crisis? 

Which spokesperson should there 

be? What powers does the respec-

tive spokesperson have?  
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 The Crisis Action Plan 

After thinking about the structure of 

the team, the next step is to plan the 

activities to manage the crisis. The ac-

tivities should not start with the on-

set of the crisis, but with the prepara-

tion for unspecific crises or the prep-

aration for specifically expected cri-

ses (e.g. an expected drop in profits).  

 

 

 

 

 

einer Level 1-Krise eher klein zu hal-

ten oder auch bei einer Level-3-Krise 

5-6 Abteilungen einzubinden. Wer 

wird der „Head of Crisis Manage-

ment“ sein? Wie sind die Hierar-

chien innerhalb des Teams und zwi-

schen den Abteilungen zu regeln? 

Wer kann welchen Mitarbeitern wel-

cher Abteilung Anweisungen geben? 

Welche Funktionen, Aufgaben und 

Verantwortungen haben die einzel-

nen Abteilungen innerhalb einer Kri-

se? Welche Spokesperson sollte es 
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geben? Welche Befugnisse hat der 

jeweilige Sprecher?  

Der Krisenaktionsplan 

Nachdem man sich Gedanken zur 

Struktur des Teams machen konnte, 

geht es darum, die Aktivitäten zur 

Steuerung der Krise zu planen.  

Dabei sollten die Aktivitäten nicht 

erst mit dem Eintritt der Krise begin-

nen sondern bereits mit der Vorbe-

reitung auf unspezifische Krisen oder 

auch die Vorbereitung auf ganz spe-

zifisch zu erwartende Krisen (bspw. 

bei einem erwarteten Gewinnein-

bruch). Während einer Krise kann ei-

ne Pressekonferenz, Conference 

Calls mit Investoren & Analysten, 

Q&As, etc. ein guter Ansatzpunkt 

sein. Wichtig: festhalten, wer in der 

Krise für welche Aktivität verant-

wortlich ist. 

Und: Nach der Krise ist vor der Krise: 

welche Abläufe haben gut funktio-

niert, was hat gar nicht gepasst? 

Welche Veränderungen sollte es ge-

ben, welche Strukturen zur Vorberei-

tung der nächsten Krise angepasst 

werden? 

 

During a crisis a press conference, 

conference calls with investors & 

analysts, Q&As, etc. can be a good 

starting point. Important: record 

who is responsible for which activity 

during the crisis. 

And: After the crisis is before the 

crisis: which processes worked well, 

what didn't work at all? What 

changes should there be, which 

structures should be adapted in 

preparation for the next crisis? 

 

 

13 

Contact us: 

Dr. Reuter Investor Relations 

Dr. Eva Reuter 

e.reuter@dr-reuter.eu; +49 (0) 69  1532 5857 

Be Prepared: Crisis Management 
 

OUR SERVICES: 

- RISK IDNETIFICATION & ANALYIS 
- RISK PREVENTION 
- CRISIS MANAGEMENT TEAM 
- CRISIS ACTION PLAN 
- TARGET GOUPS, MESSAGES, CHANNELS, PRINCIPLES 
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IR-News: Sustainability  

The European Bank for Fi-
nancial Services GmbH 
(ebase®), which offers spe-
cific solutions for asset accu-
mulation and investment, 
has decided to convert its 
fund-based asset manage-
ment offering "ebase Ma-
nagement Depot" to 
sustainability… 
More  

Ebase Asset Management Becomes Sustainable  

Two ESG Units Are Sold by RobecoSAM To S&P Global  

Die European Bank for Fi-
nancial Services GmbH 
(ebase®), welche spezifische 
Lösungen für den Vermö-
gensaufbau und die Vermö-
gensanlage anbietet, hat 
sich entschlossen, ihr fond-
basiertes Vermögenverwal-
tungsangebot „ebase Ma-
nagement Depot“…  
Weiterlesen 

RobecoSAM, eine internatio-
nale Investmentgesellschaft 
mit besonderem Fokus auf 
Nachhaltigkeitsinvestments 
verkauft seine Abteilungen 
für ESG-Ratings und ESG-
Benchmarking an den ameri-
kanischen Finanzkonzern 
S&P Global…. 
Weiterlesen 
 

RobecoSAM, an international 
investment company with a 
special focus on sustainabili-
ty investments, is selling its 
ESG rating and ESG bench-
marking departments to the 
US financial group S&P Glo-
bal. The sale also includes 
the SAM Corporate Sustaina-
bility Assessment (CSA).  
More 

Sustainability Could Become a Diesel Scandal 

Bert Flossbach (Flossbach 
und Storch AG) sprach in 
einem spannenden Vortrag 
auf dem FONDS professio-
nell KONGRESS in Mannheim 
über Risiken, die der Nach-
haltigkeitstrend für die ge-
samte Finanzbranche eröff-
nen kann…  
Weiterlesen 

Bert Flossbach (Flossbach 
und Storch AG) spoke in an 
exciting presentation at the 
FONDS professionell KON-
GRESS in Mannheim about 
the risks that the sustainabil-
ity trend could open up for 
the entire financial sector. 
The comparison with the 
diesel scandal... 
More 
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Many large companies have ta-

ken steps in recent years to in-

crease the number of women  

60% of companies report that ESG 

has a very important position 

https://www.dr-reuter.eu/de/ebase-asset-management-becomes-sustainable/
https://www.dr-reuter.eu/de/vermoegensverwaltung-von-ebase-wird-nachhaltig/
https://www.dr-reuter.eu/de/zwei-esg-einheiten-werden-von-robecosam-an-sp-global-verkauft/
https://www.dr-reuter.eu/de/two-esg-units-are-sold-by-robecosam-to-sp-global/
https://www.dr-reuter.eu/de/bert-flossbach-nachhaltigkeit-koennte-zum-dieselskandal-der-finanzbranche-werden/
https://www.dr-reuter.eu/en/bert-flossbach-sustainability-could-become-a-diesel-scandal-for-the-financial-sector/
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IR-News: Sustainability  

Sustainable investments are 
becoming more and more 
important. However, finding 
the right investment is a 
difficult and time-consuming 
matter. As a result, more and 
more investors are turning to 
specialist ESG rating provid-
ers. Ratings are becoming 
more and more important. 
More  

Comparison of ESG Ratings  

Hedge funds focus on sustainable investment  

Nachhaltige Geldanlagen 
gewinnen immer mehr an 
Bedeutung. Die Suche nach 
dem passenden Investment 
ist allerdings eine schwierige 
und zeitaufwendige Angele-
genheit. Dies führt dazu, 
dass immer mehr Investoren 
auf spezialisierte ESG-
Ratinganbieter ….  
 Weiterlesen 

Hedge-Fonds nehmen auf-
grund des Drucks institutio-
neller Kunden zunehmend 
ESG-Faktoren in ihren Inves-
titionsansatz auf. Eine Um-
frage von KPMG und CREATE
-Research unter Fondsmana-
gern ergab, dass 44 Prozent 
der Fonds bereits Pläne zur 
Aufnahme von ESG-Faktoren 
Weiterlesen 

Hedge funds have been 
slowly adding ESG factors to 
their investment approach 
due to pressure from institu-
tional clients. ESG factors are 
criteria used to screen in-
vestments on the factors of 
environmental, social and 
governance…. 
More  

Sustainability funds record strong inflows in Europe  

Mit 4,5 Milliarden US-Dollar 
liegt das Angebot auf dem 
Tisch: Fanklin Templeton ist 
offenbar dabei, einen neuen 
Riesen in der Fondsbranche 
zu schmieden. Darüber hin-
aus sollen die rund zwei Mil-
liarden US-Dollar Schulden 
von Legg Mason   
Weiterlesen 

Sustainability is a hot topic – 
also in the fund industry: in 
2019, the assets of sustaina-
bility funds were able to re-
cord an increase of 56%, 
according to information 
from Morningstar. According 
to this, more than one in 
three euros invested went 
into funds that select … 
More 
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Hedge funds have been slowly ad-

ding ESG factors to their invest-

ment approach due to pressure 

from institutional clients.  

https://www.dr-reuter.eu/de/a-comparison-of-esg-ratings-reveals-significant-differences/
https://www.dr-reuter.eu/de/ein-vergleich-von-esg-ratings-stellt-deutliche-abweichungen-fest/
https://www.dr-reuter.eu/de/hedge-fonds-konzentrieren-sich-auf-nachhaltige-investitionen/
https://www.dr-reuter.eu/en/hedge-funds-focus-on-sustainable-investment/
https://www.dr-reuter.eu/de/nachhaltigkeitsfonds-verzeichnen-in-europa-kraeftige-zufluesse/
https://www.dr-reuter.eu/de/sustainability-funds-record-strong-inflows-in-europe/
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IR-News: Sustainability  

According to Larry Fink, CEO 
of BlackRock, the climate 
crisis will fundamentally 
change the financial world, 
according to an article by 
Citywire. As a result, Black-
Rock has announced that in 
the future it will focus more 
on sustainability, both in 
portfolio construction . 
More 

BlackRock Announces Sustainability Initiatives 

Lack of ESG Guidelines Makes Life Difficult  

Laut Larry Fink, Vorstands-
vorsitzender von BlackRock, 
wird die Klimakrise die Fi-
nanzwelt grundlegend än-
dern, so ein Artikel von Ci-
tywire. Als Folge hat Black-
Rock angekündigt, sich 
künftig verstärkt auf das 
Thema Nachhaltigkeit zu 
fokussieren,... 
Weiterlesen 

IR-Teams sehen sich laut 
eines Artikels von Citywire 
immer umfangreicheren 
Anforderungen des ESG-
Investing gegenüber. Nur: Es 
existieren keine allgemein-
gültigen ESG-
Anforderungen. 57% der in 
einer Studie der Union In-
vestment befragten ... 
Weiterlesen 

According to an article by 
Citywire, IR teams are facing 
increasingly extensive ESG 
investment requirements. 
However, there are no gene-
rally applicable ESG require-
ments. For this reason, 57% 
of major investors surveyed 
in a study by Union Invest-
ment do not …. 
More  
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Do you need support with your SRI-Strategy? 
 

OUR SERVICES: 

-  Development of a SRI-Strategy 
-  Writing a Sustainability Report 
-  Targeting SRI-Investors 
-  Organizing SRI-Roadshows 
 

Contact us: 

Dr. Reuter Investor Relations 

Dr. Eva Reuter 

e.reuter@dr-reuter.eu; +49 (0) 69  1532 5857 

https://www.dr-reuter.eu/en/blackrock-announces-sustainability-initiatives/
https://www.dr-reuter.eu/de/blackrock-kuendigt-nachhaltigkeits-initiativen-an/
https://www.dr-reuter.eu/de/fehlende-esg-richtlinien-machen-den-ir-teams-das-leben-schwer/
https://www.dr-reuter.eu/en/lack-of-esg-guidelines-makes-life-difficult-for-ir-teams/
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Corporate Disclosure Policy: 

Wichtiger für die IR als je zuvor 

Herrn Musc von Tesla haben seine 

Tweets ein paar Million gekostet. 

Und den Vorsitz im Aufsichtsrat. Aus-

löser war u.a. ein von Musk ange-

deuteter Rückzug von Tesla von der 

Börse. Andere Unternehmen 

mussten Strafen zahlen, weil Sie 

während einer Analystenkonferenz 

Insiderinformationen an einen klei-

nen Kreis von Analysten weiterge-

geben hatten. Das kostete einigen 

Corporate Disclosure Policy: 

More important for IR than ever 

Mr. Musc from Tesla cost his tweets 

a few million. And the chairmanship 

of the board. This was triggered by, 

among other things, a withdrawal of 

Tesla from the stock market, hinted 

at by Musk. Other companies had to 

pay fines because they had passed 

on insider information to a small 

circle of analysts during an analyst 

conference. This cost some IROs 

their jobs. The reason: They had not 

Corporate Disclosure Policy
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IROs den Job. Begründung: Sie 

hätten die CEOs für diese Problema-

tik nicht ausreichend sensibilisiert. 

Generell gilt:  

Informationen können für börsen-

notierte Unternehmen teuer wer-

den. IROs, Aufsichtsräten & Vorstän-

den können sie den Job kosten. 

Nämlich dann, wenn die Informatio-

nen unwahr, fehlerhaft, unpräzise 

oder irreführend sind. Oder, wenn 

es sich um Insiderinformationen 

sufficiently sensitized the CEOs to 

this issue. 

In general, information can be ex-

pensive for listed companies. IROs, 

supervisory boards & boards of di-

rectors can cost them their jobs. Na-

mely if the information is untrue, in-

correct, imprecise or misleading. Or 

if the information is insider informa-

tion. What measures can a company 

take to avoid high penalties from re-

gulatory authorities? What can su-

Corporate Disclosure Policy 
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handelt. Welche Maßnahmen kann 

ein Unternehmen ergreifen, um 

hohe Strafen der Aufsichtsbehörden 

zu vermeiden? Was können Auf-

sichtsräte, Vorstände bzw. IROs tun, 

um den korrekten Umgang mit In-

formationen sicherzustellen? Viele 

Unternehmen sensibilisieren ihre 

Mitarbeiter im Rahmen einer Kapi-

talmarkt-Compliance-Richtlinie. Es 

geht um Insiderinformationen und 

wie gefährlich es ist, diese auszu-

plaudern oder auf Basis dieser Infor-

mationen zu handeln. Ist damit aber 

bspw. der Umgang mit Internetforen 

geregelt? Was darf auf Facebook 

oder Twitter gepostet werden? Wie 

pervisory boards, boards of direc-

tors or IROs do to ensure the correct 

handling of information? Many com-

panies sensitize their employees 

within the framework of a capital 

market compliance guideline. It is 

about insider information and how 

dangerous it is to divulge it or act on 

the basis of this information. But do-

es this regulate, for example, the 

use of Internet forums? What can 

be posted on Facebook or Twitter? 

How do you deal with rumours? And 

who may say what to whom? 

For many companies, a capital mar-

ket compliance directive is therefore 
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geht man mit Gerüchten um? Und wer 

darf was zu wem sagen? 

Zahlreichen Unternehmen reicht daher 

eine Kapitalmarkt-Compliance-Richtl-

inie nicht aus. Es gilt, den Umgang mit 

Informationen dezidierter zu erarbeit-

en: Eine „Corporate Disclosure Policy“ 

muss her! 
 

Ziele & Eckpunkte einer Corporate 

Disclosure Policy 

Was sind die wesentlichen Ziele und 

Eckpunkte einer Corporate Disclosure 

Policy (CDP)? Eine CDP soll: 

 Qualität der Informationen: die 

Qualität von Informationen sicher-

not sufficient. The handling of 

information needs to be develo-

ped more decisively: A "Corpo-

rate Disclosure Policy" is nee-

ded! 

Goals & key points of a Cor-

porate Disclosure Policy 

What are the main objectives 

and key points of a Corporate 

Disclosure Policy (CDP)? A CDP 

should: 
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stellen: Alle Unternehmens-Infor-

mationen haben informativ, frist-

gerecht, sachlich und präzise zu 

sein.  

 Verbreitung von Informationen: 

gewährleisten, dass Informatio-

nen nach den jeweiligen natio-

nalen Bestimmungen verbreitet 

und alle Aktionäre gleichzeitig in-

formiert werden.  

 Umgang mit Informationen durch 

Mitarbeiter: garantieren, dass al-

le Mitarbeiter eines Unterneh-

mens wissen, was sie im Umgang 

mit Unternehmensinformationen 

dürfen, nicht dürfen bzw. sollen: 

Darf man als Mitarbeiter in Foren 

posten? Wie ist der Umgang mit 

Facebook, Twitter, LinkedIn ger-

egelt? Wie geht die IR mit Gerüch-

ten am Kapitalmarkt um? Wie mit 

fehlerhaft veröffentlichten Infor-

mationen? Wie mit Falschmeldun-

gen am Kapitalmarkt? Welche In-

formationen darf der CEO auf 

einer Analystenkonferenz bekannt 

geben? Was ist mit „Forward-

Looking Information“? 

 Quality of information: ensure 

the quality of information: All 

company information must be in-

formative, timely, factual and ac-

curate.  

 Information dissemination: en-

sure that information is dissemi-

nated in accordance with the rele-

vant national provisions and that 

all shareholders are informed si-

multaneously  

 Handling of information by 

employees: guarantee that all 

employees of a company know 

what they may, may not or should 

not do when dealing with com-

pany information. Are employees 

allowed to post in forums? How 

are Facebook, Twitter and Linke-

dIn handled? How does IR deal 

with rumours on the capital mar-

ket? How does it deal with incor-

rectly published information? 

How does IR deal with false re-

ports on the capital market? 

What information may the CEO 

disclose at an analyst conference? 

What about "Forward-Looking In-

formation"? 
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The tasks of a corporate disclosure committee: 

to define and organize the responsibility, the 

development, the control systems of the CDP   
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 Effektivität der Kommunikation 

von Informationen: eine effek-

tive Kommunikation sicherstellen. 

Das heißt, es sind Zuständigkeit-

en, Abläufe, Prozesse, Strukturen 

im Rahmen einer CDP zu definie-

ren und festzuhalten mit dem 

Ziel, dass alle Unternehmenskom-

munikation zügig und rechtskon-

form abgewickelt werden kann. 

 Kontrollsysteme etablieren: die 

Einhaltung der Maßnahmen in 

Bezug auf Informationen sicher-

stellen. Welche Kontrollen kön-

nen etabliert werden? Wie wird 

die Einhaltung aller Frei-

 Effectiveness of communicating 

information: ensure effective com-

munication. This means that 

responsibilities, procedures, pro-

cesses and structures must be defi-

ned and recorded within the fra-

mework of a CDP with the aim of 

ensuring that all corporate commu-

nications can be handled quickly 

and in compliance with the law. 

 Establish control systems: ensure 

compliance with the measures re-

lating to information. What con-

trols can be established? How is 

compliance with all release proces-

ses, procedures and documentati-

on ensured? 
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Information can be expensive for listed com-

panies. IROs, supervisory boards & boards of 

directors can cost them their jobs 
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gabeprozesse, Abläufe und Doku-

mentationen sichergestellt? 

 

Corporate Disclosure Komitee 

Jedes Unternehmen, welches eine 

CDP verfassen möchte, sollte ein Cor-

porate Disclosure Komitee einrichten. 

Die Aufgabe: die Verantwortung, die 

Weiterentwicklung, die Kontrollsys-

teme des CDPs festlegen und organ-

isieren.  Ein solches Disclosure 

Komitee besteht in der Praxis meist 

aus 2-5 Personen, typischerweise der 

CEO, CFO, General Counsel sowie 

Head of IR. Einige Unternehmen bes-

timmen einen Vorsitzenden des 

Corporate Disclosure Committee 

Any company wishing to write a CDP 

should establish a Corporate Disclo-

sure Committee. The task: to define 

and organize the responsibility, the 

development, the control systems of 

the CDP.  In practice, such a disclo-

sure committee usually consists of 2-

5 persons, typically the CEO, CFO, 

General Counsel and Head of IR. So-

me companies appoint a chairman 

of the committee, a deputy chair-

man and another person who is 

responsible for all organizational 

matters related to the committee. 

Guests are often welcome, especial-
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ly when technical issues from other 

departments are involved. 

Typical responsibilities and tasks 

of the committee. 

Typically, the committee regularly 

reviews all material information: To 

what extent does information fulfil 

the status of inside information and 

thus may have to be published? The 

processes for publishing corporate 

information such as press releases, 

communication with shareholders, 

stakeholders, investors, rating agen-

cies, analysts and the media are de-

fined. Also important: Company in-

formation in the market: What in-

Komitees, einen Stellvertreter und 

eine weitere Person, welche für al-

le organisatorischen Fragen rund 

um das Komitee verantwortlich ist. 

Gäste sind häufig willkommen, be-

sonders dann, wenn es um Fach-

fragen anderer Abteilungen gilt. 

 

Typische Verantwortlichkeiten 

und Aufgaben des Komitees 

Typischerweise prüft das Komitee 

regelmäßig alle wesentlichen In-

formationen: Inwieweit erfüllen In-

formationen den Status von Insid-

erinformation und müssen damit 

ggf. veröffentlicht werden? Die 

Prozesse der Veröffentlichung von 
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Unternehmensinformationen wie 

Pressemeldungen, Kommunikation 

mit Aktionären, Stakeholder, In-

vestoren, Rating Agenturen, Ana-

lysten und den Medien werden fest-

gelegt. Wichtig auch: Unterneh-

mensinformationen im Markt: Wel-

che Informationen zum Unterneh-

men sind im Markt verfügbar und wie 

werden sie erfasst? Das Komitee legt 

fest, wie man mit aufkommenden 

Gerüchten, mit Falschmeldungen 

durch Dritte oder mit fehlerhaften 

Meldungen durch das Unternehmen 

umgeht. Sollten „Forward-Looking In-

formation“ herausgegeben werden? 

formation about the company is 

available in the market and how is it 

collected? The committee deter-

mines how to deal with emerging 

rumors, false reports by third parties 

or incorrect reports by the company. 

Should "Forward-Looking Informati-

on" be published? If so, to what ex-

tent? Particularly in larger corporate 

structures, it is important to organi-

ze the flow of information within the 

company so that important informa-

tion within the company and in the 

close environment of the company is 

brought to the attention of the Cor-

porate Disclosure Committee. Final-
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ly, the committee establishes con-

trol and supervisory processes for 

compliance with the provisions of 

the CDP and determines the repor-

ting and disclosure system. 

Company spokespersons & selecti-

ve groups on the capital market 

When the Committee develops the 

CDP, the different types of corporate 

information and the different target 

groups in the communication must 

be taken into account.  Dealing with 

inside information requires stricter 

processes and control systems than 

corporate news.  How are the roles 

Falls ja, in welchem Umfang? 

Gerade in größeren Unterneh-

mensstrukturen gilt es, die Infor-

mationsflüsse innerhalb des Un-

ternehmens zu organisieren, so 

dass wichtige Informationen in-

nerhalb des Unternehmens und im 

nahen Umfeld des Unternehmens 

an das Corporate Disclosure 

Komitee herangetragen werden. 

Schließlich legt das Komitee 

Kontroll- und Aufsichtsprozesse 

zur Einhaltung der Bestimmungen 

der CDP fest und bestimmt das Re-

porting- und Berichtssystem. 
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Unternehmenssprecher & sel-

ektive Gruppen am Kapitalmarkt 

Bei der Ausarbeitung der CDP durch 

das Komitee sind die unterschied-

lichen Arten von Unternehmens- In-

formationen und die unterschied-

lichen Zielgruppen in der Kommu-

nikation zu berücksichtigen.  Der Um-

gang mit Insider-Informationen be-

darf strengere Prozesse und Kontroll-

systeme als eine Corporate News.  

Wie sind die Rollen des/der Unter-

nehmenssprecher definiert? Darf die 

IR ein Pressegespräch geben mit 

einem Finanzmagazin? Oder fällt das 

in die PR? Welche Inhalte dürfen gen-

annt werden? Darf der Verkauf auf 

einer Fachmesse einem Fachreporter 

ein Interview geben? Wem ist es vor-

behalten, mit den Aufsichtsbehörden 

zu sprechen? Wer darf mit Privatin-

vestoren und wer darf mit institu-

tionellen Investoren sprechen und 

Fragen beantworten? Wie ist mit Ana-

lysten-Reporte und deren Modelle 

umzugehen? Viele Unternehmen 

geben keine Kommentare zu Ana-

lystenreporten und den zugrun-

deliegenden Annahmen ab, korri-

of the corporate spokesperson(s) 

defined? Is IR allowed to hold a 

press conference with a financial 

magazine? Or does this fall under 

PR? Which contents may be mentio-

ned? Is sales at a trade fair allowed 

to give an interview to a trade re-

porter? Who is entitled to speak to 

the supervisory authorities? Who is 

allowed to talk to private investors 

and who is allowed to talk to institu-

tional investors and answer questi-

ons? How to deal with analyst re-

ports and their models? Many com-

panies do not comment on analyst 

reports and the underlying assump-

tions, but correct obviously incor-

rect information in the reports.  

Continuous development of the 

CDP 

The Corporate Disclosure Policy 

should be regularly reviewed and 

adjusted. Defined processes may 

not prove as useful as originally in-

tended. Controls may be too com-

plex and their results may not be 

reasonably related. Capital market 

regulations or the interpretations by 

the supervisory authorities change.  

 

33 

 

 

Do you need support with your 

Corporate Disclosure Policy? 

Contact us: 

Dr. Reuter Investor Relations 

Dr. Eva Reuter 

e.reuter@dr-reuter.eu; +49 (0) 69  1532 5857 
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gieren aber offensichtlich falsche In-

formationen in den Reporten.  

Kontinuierliche Weiterentwick-

lung der CDP 

Die Corporate Disclosure Policy 

sollte regelmäßig überprüft und an-

gepasst werden. Definiert Prozesse 

erweisen sich ggf. als nicht so sinn-

voll, wie ursprünglich gedacht. 

Kontrollen sind ggf. zu aufwändig 

und deren Ergebnisse stehen in 

keinem sinnvollen Zusammenhang. 

Kapitalmarktbestimmungen oder 

die Auslegungen durch die Auf-

sichtsbehörden ändern sich.  

 

Und zu guter Letzt ist zu berücksich-

tigen: Im Zentrum der Corporate 

Disclosure Policy steht immer die 

Steuerung der Verhaltensweisen 

von Mitarbeiter ….  

And last but not least, the following 

must be taken into account: At the 

heart of the Corporate Disclosure 

Policy is always the management of 

employee conduct ....  
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At the heart of the 

Corporate Disclosure 

Policy is always the 

management of 

employee conduct... 
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IR-News: Institutional Investor Relations  

The New York Stock Exchan-
ge has filed an application 
with the US Securities and 
Exchange Commission that 
companies that go public can 
raise capital through a direct 
listing instead of an IPO. This 
step follows the criticism of 
risk capital investors of tradi-
tional IPOs…. 
.More 

NYSE Wants to Allow Direct Listings for Raising Capital  

Vontobel Divests Itself from Equity Brokerage  

Die New York Stock Excange 
hat bei der amerikanischen 
Börsenaufsichtsbehörde 
„Securities and Exchange 
Commission“ beantragt, 
dass Unternehmen, die an 
die Börse gehen, Kapital 
durch eine direkte Notierung 
anstelle durch einen Börsen-
gangs beschaffen können... 
Weiterlesen 

Die Schweizer Privatbank 
Vontobel möchte sich 
künftig stärker auf die Zu-
sammenarbeit mit den Kun-
den fokussieren und richtet 
sich daher neu aus. Dies 
bedeutet, dass sie das eige-
ne Aktien-Brokerage-
Geschäft aufgibt und an die 
Zürcher Kantonalbank…. 
Weiterlesen 

The Swiss private bank Von-
tobel intends to focus more 
strongly on its cooperation 
with clients in the future and 
is therefore realigning its 
business. This means that it 
will abandon its own equity 
brokerage business and sell 
it to Zürcher Kantonalbank. 
Vontobel intends to ...  
More 

2019 – A Record Year for Activists  
Laut der Harvard Law School 
sowie des Bloomberg 2019 
Global Activism Market Re-
view wurde in 2019 erneut 
ein Rekord von Aktivisten 
erreicht: So wurden 518 
Unternehmen von Aktivisten 
angegriffen mit einem Ein-
satz von 76 Mrd. $. 99 Akti-
visten griffen in...  
Weiterlesen 

According to Harvard Law 
School and the Bloomberg 
2019 Global Activism Market 
Review, 2019 saw another 
record number of activists: 
518 companies were 
attacked by activists with a 
commitment of $76 billion. 
99 activists intervened in 
M&A transactions, 118... 
More 
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Be Prepared: Shareholder Activism 

OUR SERVICES: 

- Analysis of your company from the perspective of an activist 
- Detection of possible weak points in the company 
- Preparation of a defense plan against activists 
- Development of various scenarios of activist attacks 
- Creation of a contingency plan based on a possible attack 

Contact us: 

Dr. Reuter Investor Relations 

Dr. Eva Reuter 

e.reuter@dr-reuter.eu; +49 (0) 69  1532 5857 

https://www.dr-reuter.eu/de/the-nyse-wants-to-allow-direct-listings-for-raising-capital-as-an-alternative-to-an-ipo/
https://www.dr-reuter.eu/de/die-nyse-moechte-direkte-listings-zur-kapitalbeschaffung-als-alternative-zum-boersengang-zulassen/
https://www.dr-reuter.eu/de/vontobel-trennt-sich-vom-aktien-brokerage/
https://www.dr-reuter.eu/de/vontobel-divests-itself-from-equity-brokerage/
https://www.dr-reuter.eu/de/4109-2/
https://www.dr-reuter.eu/en/2019-a-record-year-for-activists/
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IR-News: Institutional Investor Relations  

Goldman Sachs has an-
nounced that as of July 1, 
2020, they will no longer 
take a company public in the 
U.S. or Europe that does not 
have at least one “diverse” 
person on their board of 
directors. Goldman Sachs 
Chief Executive Officer, David 
Solomon, ...  
More 

Goldman Sachs: No longer IPOs for companies  

Germans invest more in funds 

Goldman Sachs wird ab dem 
1. Juli 2020 in Europa oder 
den USA kein Unternehmen 
mehr an die Börse bringen, 
welches nicht mind. eine 
„diverse“ Person im Vor-
stand hat. Der Vorstandsvor-
sitzende von Goldman 
Sachs, David Solomon, sagte, 
die neue Idee werde sich… 
Weiterlesen 

Von 1,7 im Jahr 2009 auf 3,4 
Billionen Euro im Jahr 2019 – 
die deutsche Fondsbranche 
konnte in den letzten zehn 
Jahren das Anlagevermögen 
fast auf das Doppelte aus-
bauen. Allein im Jahr 2019 
verzeichnete sie ein Plus von 
15% – so der BVI Bundesver-
band Investment und … 
Weiterlesen 

From EUR 1.7 trillion in 2009 
to EUR 3.4 trillion in 2019 – 
the German fund industry 
has almost doubled its assets 
over the last ten years. In 
2019 alone, it recorded an 
increase of 15% – according 
to the BVI Bundesverband 
Investment and Asset Man-
agement e.V. ... 
More 

HSBC faces massive job cuts 
Wie die britische Großbank 
HSBC während der Vorstel-
lung ihrer Jahreszahlen 2019 
ankündigte, sollen bis zu 
35.000 Stellen gestrichen 
werden. Noel Quinn, der als 
HSBC-Interimschef fungiert, 
gab im Rahmen dieser Ver-
anstaltung Interviews, in 
denen zu weiteren …. 
Weiterlesen 

As the major British bank 
HSBC announced during the 
presentation of its 2019 figu-
res, up to 35,000 jobs are to 
be cut. Noel Quinn, who is 
acting as HSBC interim head, 
gave interviews at the event, 
asking about further plans. 
He explicitly stated that the 
workforce could be … 
 More 
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Goldman Sachs has announced that as of 

July 1, 2020, they will no longer take a 

company public in the U.S. or Europe that 

does not have at least one “diverse” per-

son on their board of directors 

https://www.dr-reuter.eu/de/goldman-sachs-no-longer-ipos-for-companies-with-all-male-boards/
https://www.dr-reuter.eu/de/goldman-sachs-keine-ipos-mehr-fuer-unternehmen-mit-rein-maennlichen-vorstaenden/
https://www.dr-reuter.eu/de/deutsche-investieren-mehr-in-fonds-anlagevolumen-in-zehn-jahren-verdoppelt/
https://www.dr-reuter.eu/en/germans-invest-more-in-funds-investment-volume-doubled-in-ten-years/
https://www.dr-reuter.eu/de/hsbc-vor-massivem-stellenabbau/
https://www.dr-reuter.eu/de/hsbc-faces-massive-job-cuts/
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With 4.5 billion US dollars, 
the offer is on the table: Fan-
klin Templeton is apparently 
in the process of forging a 
new giant in the fund indus-
try. In addition, Legg Ma-
son’s approximately two 
billion US dollar debt is also 
to be taken over. If this mer-
ger goes through, the ... 
More 

IR-News: Institutional Investor Relations  
Templeton wants to acquire Legg Mason  

Lower cash ratio in the fund industry 

Mit 4,5 Milliarden US-Dollar 
liegt das Angebot auf dem 
Tisch: Fanklin Templeton ist 
offenbar dabei, einen neuen 
Riesen in der Fondsbranche 
zu schmieden. Darüber hin-
aus sollen die rund zwei Mil-
liarden US-Dollar Schulden 
von Legg Mason ebenfalls 
übernommen werden... 
Weiterlesen 

Auch in der Fondsbranche 
wird ein weiterer Rückgang 
des Wirtschaftswachstums 
erwartet, was die Manager 
jedoch nicht daran hindert, 
ihre Kassequote um sechs 
Prozentpunkte zurückzufah-
ren. Im Fokus stehen dem-
nach Umschichtungen in 
solche Papiere,...  
Weiterlesen 

A further decline in econom-
ic growth is also expected in 
the fund industry, but this 
will not prevent managers 
from reducing their cash 
ratio by six percentage 
points. The focus will there-
fore be on shifts into those 
securities that can also score 
points in the ...  
More 

A-Manager combines active and passive parts 
Mit dem Wellington US Dy-
namic Equity Fund können 
auch deutsche Anleger einen 
besonderen in Irland domizi-
lierten US-Aktienfonds er-
werben, so Citywire. Ste-
phen Mortimer von Welling-
ton Management zeichnet 
dafür verantwortlich – und 
der kann… 
Weiterlesen 

With the Wellington US Dy-
namic Equity Fund, German 
investors can also acquire a 
special US equity fund domi-
ciled in Ireland, according to 
Citywire. Stephen Mortimer 
of Wellington Management 
is responsible for this – and 
he can point to an A rating 
from Citywire.  
More 
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With 4.5 billion US dollars, the offer is on 

the table: Fanklin Templeton is apparently 

in the process of forging a new giant in the 

fund industry 

https://www.dr-reuter.eu/de/fund-industry-in-consolidation-templeton-wants-to-acquire-legg-mason/
https://www.dr-reuter.eu/de/fondsbranche-in-konsolidierung-templeton-will-legg-mason-uebernehmen/
https://www.dr-reuter.eu/de/niedrigster-stand-seit-2015-kassequote-in-der-fondsbranche-gesunken/
https://www.dr-reuter.eu/de/lowest-level-since-2015-lower-cash-ratio-in-the-fund-industry/
https://www.dr-reuter.eu/de/neuer-us-aktienfonds-a-manager-kombiniert-aktive-und-passive-teile/
https://www.dr-reuter.eu/de/new-us-equity-fund-a-manager-combines-active-and-passive-parts/
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According to an article in 
Citywire, Union-Investment 
has ambitious plans: its own 
research is to be further ex-
panded. So this is good news 
for all companies that face 
less sell-side coverage after 
MiFidII! Union-Investment 
sees the unique selling ... 
 
More 

IR-News: Institutional Investor Relations  
Union-Investment Continues to Expand Its Own Research 

7 Tips for a Successful Roadshow in Singapore 

Die Union-Investment hat 
laut eines Artikels von Ci-
tywire ambitionierte Pläne: 
Das eigene Research soll 
weiter ausgebaut werden. 
Gute Nachrichten also für 
alle Unternehmen, die sich 
nach MiFidII einer geringe-
ren Sell-Side-Coverage ge-
genübersehen! ... 
Weiterlesen 

Singapore ist laut des IR Ma-
gazins die wichtigste Desti-
nation für Roadshows im 
asiatischen Raum. Grund 
genug für das IR Magazin, 
sich Tipps für eine Road-
show von Zaggie Ng, Associ-
ate bei einer für Asian Cor-
porate Access spezialisierten 
Agentur aus Singapore…. 
Weiterlesen 

According to IR Magazine, 
Singapore is the most im-
portant destination for road-
shows in the Asian region. 
Reason enough for IR Maga-
zine to get tips for a road-
show from Zaggie Ng, Associ-
ate at an agency from Singa-
pore specializing in Asian 
Corporate Access.  
More 

Thematic Repositioning: Allianz Thematica Fund 
Anpassungen im Themen-
fonds Allianz Thematica: 
Laut eines Artikels von Ci-
tywire wurde der Allianz-
Fonds teilweise neu struktu-
riert. So wurden die Themen 
„China Impact“ sowie 
„Safety and Security“ her-
ausgenommen. Stattdessen 
wurden die Bereiche …. 
Weiterlesen 

Adjustments in the Allianz 
Thematica theme fund: Ac-
cording to an article by 
Citywire, the Allianz fund has 
been partially restructured. 
The topics "China Impact" 
and "Safety and Security" 
were removed. Instead, the 
areas "Education" and "Next 
Generation Energy... 
More 
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According to IR Magazine, Singapore is 

the most important destination for 

roadshows in the Asian region 

https://www.dr-reuter.eu/en/union-investment-continues-to-expand-its-own-research/
https://www.dr-reuter.eu/de/eigenes-research-wird-von-der-union-investment-weiter-ausgebaut/
https://www.dr-reuter.eu/de/7-tipps-fuer-eine-erfolgreiche-roadshow-in-singapore/
https://www.dr-reuter.eu/de/7-tips-for-a-successful-roadshow-in-singapore/
https://www.dr-reuter.eu/de/thematische-neupositionierung-des-allianz-thematica-fonds/
https://www.dr-reuter.eu/en/thematic-repositioning-of-the-allianz-thematica-fund/
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According to IR Magazine 
and the Global Investor Rela-
tions Practice Report 2019, 
the average number of inves-
tor meetings held by listed 
companies fell in 2019 by 8 
percent since 2015, with 
European companies holding 
the most meetings, with an 
average of 234 …. 
More 

IR-News: Institutional Investor Relations  
Number of Investor Meetings Decreased 

New Co-Manager for Invesco Funds 

Laut des IR Magazines und 
des Global Investor Relati-
ons Practice Report 2019 
sind in 2019 die durch-
schnittliche Anzahl der In-
vestoren-Meetings von bör-
sennotierten Aktiengesell-
schafen gefallen und zwar 
um 8 Prozent seit 2015.  
Dabei halten …. 
Weiterlesen 

Sebastian Mackay über-
nimmt als neuer Co-
Manager bei Invesco die 
Verantwortung für drei Tar-
get-Risk-Fonds, darunter der 
Invesco Global Targeted 
Returns (GTR) Fund, wie 
Citywire Selector berich-
tet.  Das Brisante: Dieser 
Fonds ist laut Citywire... 
Weiterlesen 

Sebastian Mackay will take 
on responsibility for three 
target risk funds as the new 
co-manager at Invesco, in-
cluding the Invesco Global 
Targeted Returns (GTR) 
Fund, according to Citywire 
Selector. The explosive 
thing  is that this fund has 
attracted attention …. 
More 
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Do you need support with your Institutional IR? 

Contact us: 

Dr. Reuter Investor Relations 

Dr. Eva Reuter 

e.reuter@dr-reuter.eu; +49 (0) 69  1532 5857 

https://www.dr-reuter.eu/de/number-of-investor-meetings-decreased/
https://www.dr-reuter.eu/de/anzahl-von-investoren-meetings-gefallen/
https://www.dr-reuter.eu/de/neuer-co-manager-fuer-invesco-fonds-mackay-vor-grossen-aufgaben/
https://www.dr-reuter.eu/en/new-co-manager-for-invesco-funds-mackay-faces-big-tasks/
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The Investor Journey

The customer journey is well under-

stood by marketing experts today. It 

is understood as a journey of the 

customer to the product / service of 

the company. The journey leads 

along direct contact points such as 

advertisements, commercials and 

websites, but also indirect contact 

points such as third party opinions 

in rating portals, user forums, blogs, 

etc. An in-depth understanding of 

the entire customer journey is a 

basic requirement for a customer-

Die Customer Journey wird von Mar-

ketingexperten heute gut verstan-

den. Sie versteht sich als eine Reise 

des Kunden zum Produkt / zur 

Dienstleistung des Unternehmens. 

Die Reise  führt entlang von direkten 

Kontaktpunkten wie Anzeigen, Wer-

bespots und Webseiten, aber auch 

indirekten Kontaktpunkten wie Mei-

nung von Dritten in Bewertungspor-

talen, Userforen, Blogs usw. Ein tief-

gehendes Verständnis der gesamten 

Customer Journey gilt als Grundvo-

 

47 

The Investor Journey 

oriented marketing and sales ap-

proach. 

What does this have to do with in-

vestor relations? There is a trip com-

parable to the Customer Journey: 

The investor's journey to the stock: 

The Investor Journey. Like the Cus-

tomer Journey, the Investor Journey 

is a journey of discoveries and deci-

sions. From direct and indirect con-

tact points to the company and the 

share. Of emotions and facts. 

raussetzung für eine kundenorien-

tierte Marketing- und Vertriebsaus-

richtung. 

Was hat das mit dem Thema Inves-

tor Relations zu tun? Es gibt eine der 

Customer Journey vergleichbare 

Reise: Die des Investoren zur Aktie: 

Die Investor Journey. Die Investor 

Journey ist wie die Customer Jour-

ney eine Reise von Entdeckungen 

und Entscheidungen. Von direkten 

und indirekten Kontaktpunkten zum 
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The Investor Journey is a 

journey of discoveries 

and decisions 
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Unternehmen und zur Aktie. Von 

Emotionen und Fakten. 

 

Die Phasen einer Customer/Investor 

Journey 

Die Customer Journey gliedert sich in 

5 Phasen und lässt sich auf die Inves-

tor Journey übertragen: 

1. Awareness: Das Bewusstsein für 

das Produkte wird geweckt. Bei einer 

Investor Journey kann dies durch ei-

ne Roadshow, eine Konferenzteilnah-

me oder auch durch ein direktes In-

vestor Targeting erfolgen. 

2. Favorability: Das Interesse für das 

Produkt wird im Rahmen der Custo-

mer Journey verstärkt: Für die Inves-

tor Journey heißt dies: Die detaillier-

ten Investmentkriterien der Investo-

ren sollten – soweit nicht bereits ge-

schehen – analysiert und herausgear-

beitet werden. Auf diese Kriterien 

sollte in der Kommunikation mit dem 

Investor gezielt hingewiesen werden, 

um das Interesse am Unternehmen 

zu verstärken. Die Investmentkrite-

rien der Investoren variieren dabei 

sehr und gehen weit über die übliche 

Fokussierung auf Unternehmensgrö-

The stages of a  Customer/Investor 

Journey 

The Customer Journey is divided in-

to 5 phases and can be transferred 

to the Investor Journey: 

1. Awareness: The awareness of 

the product is awakened. In the 

case of an investor journey, this can 

be achieved by means of a road-

show, conference participation or 

direct investor targeting. 

2. Favorability: The interest in the 

product is increased within the 

framework of the Customer Jour-

ney: For the Investor Journey this 

means: The detailed investment cri-

teria of the investors should - if not 

already done - be analyzed and 

worked out. These criteria should 

be specifically pointed out in the 

communication with the investor in 

order to increase interest in the 

company. The investors' investment 

criteria vary greatly and go far be-

yond the usual focus on company 

size / industry / region / growth / 

value. Possible criteria on which in-

vestors can place value are market 

power, pricing power, capital re-
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ße / Branche / Region / Groth / Va-

lue hinaus. Mögliche Kriterien, auf 

welche Investoren Wert legen kön-

nen sind: Marktmacht, Preismacht, 

Kapitalbedarf, stabile Umsätze, 

stabile Gewinne, stabile operative 

Margen, geringes PEG, hoher RO-

E/ROA, transparentes Rechnungs-

wesen, Möglichkeiten eines nach-

haltigen Wachstums, Wettbewerbs-

position, Wachstum und Wachstum-

saussichten des Marktes etc. Wich-

tig aus Sicht der IR ist es also, die In-

teressen der Wunsch-Investoren ge-

nau zu kennen. Dies erfordert zu-

nächst eine Festlegung der Zielinves-

toren im Rahmen eines Investor Tar-

getings und anschließend eine Ana-

lyse der Anlageschwerpunkte jen-

seits von Unternehmensgröße / 

Branche / Region. Informationspro-

vider wie Thomson Reuters oder 

quirements, stable sales, stable 

profits, stable operating margins, 

low PEG, high ROE/ROA, transparent 

accounting, opportunities for sus-

tainable growth, competitive posi-

tion, growth and growth prospects 

of the market etc. From the IR point 

of view, it is therefore important to 

know the interests of the desired in-

vestors in detail. This requires first 

of all a determination of the target 

investors within the framework of 

investor targeting and then an anal-

ysis of the investment focus beyond 

company size / industry / region. In-

formation providers such as Thom-

son Reuters or Bloomberg offer ap-

propriate tools to perform such 

analyses. 
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auch Bloomberg bieten entspre-

chende Tools um solche Analysen 

vorzunehmen. 

3. Consideration: Der Kunde erwägt 

im Rahme der Customer Journey 

den Kauf des Produktes: Im Zusam-

menhang mit der Investor Journey 

heißt das: Frühe Kontaktpunkte 

auch als „Early Stage Touchpoints“ 

bekannt, sind wichtig, um den Inves-

tor in seinem Vorhaben zu bestär-

ken. Dabei unterscheiden sich die 

„frühen Kontaktpunkte“ von 

„späteren Kontaktpunkten“. Zu Be-

ginn seiner Investor Journey geht es 

darum, Vertrauen zum Unterneh-

men und zur Industrie aufzubauen, 

eine Einschätzung des Manage-

ments und der Unternehmensziele 

vorzunehmen. Sollten diese Ein-

schätzungen positiv ausfallen, so 

 3. Consideration:  The customer 

considers the purchase of the prod-

uct within the Customer Journey: In 

connection with the Investor Journey 

this means: Early contact points, also 

known as "Early Stage Touchpoints", 

are important to encourage the in-

vestor in his plan. In this context, the 

"early contact points" differ from 

"later contact points". At the begin-

ning of his Investor Journey it is all 

about building trust in the company 

and the industry, assessing the man-

agement and the company's goals. If 

these assessments are positive, the 

investor will decide to invest more 

time in further analysis. 
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wird der Investor entscheiden, mehr 

Zeit in weitere Analysen zu investie-

ren. 

4. Intent to Purchase: Bei der 

Customer Journey wird hier nun die 

Kaufabsicht immer konkreter. Im 

Rahmen der Investor Journey verän-

dern sich nun seine Interessen. Es 

geht jetzt um die „späteren Kontakt-

punkte“. Wie auch bei den „frühen 

Kontaktpunkten“ können diese Inte-

ressen von Investor zu Investor sehr 

variieren. Bspw. mehr Informatio-

nen zu finanziellen Aspekten, Akti-

enkurse, Charts, detaillierte Analy-

sen aber im Rahmen des Booms von 

ESG-Themen möglicherweise auch 

Anfragen zu Nachhaltigkeitsthemen, 

Corporate Governance-Themen, Ri-

sikoaspekten, sozialen Fragen etc. 

5.Conversion: Im Rahmen der 

Customer Journey heißt das: Das 

Produkt wird gekauft.Während die 

Customer Journey mit dem Produkt-

kauf meist endet, wird die Investor 

Journey in ein Relationship-

Management überführt: Es geht da-

rum den Investor zu überzeugen, 

seine Aktienpositionen zu erhöhen 

4. Intent to Purchase: In the Cus-

tomer Journey, the intention to buy 

is now becoming more and more 

concrete. Within the framework of 

the Investor Journey, his interests 

are now changing. It is now about 

the "later contact points". As with 

the "early contact points", these in-

terests can vary greatly from inves-

tor to investor. For example, more 

information on financial aspects, 

share prices, charts, detailed anal-

yses, but in the context of the boom 

in ESG issues, there may also be in-

quiries about sustainability issues, 

corporate governance issues, risk as-

pects, social issues, etc. 

 

5. Conversion:  While the Customer 

Journey usually ends with the pur-

chase of the product, the Investor 

Journey is transformed into a rela-

tionship management: The aim is to 

convince the investor to increase or, 

in the best case, to hold his share 

position. 
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DR. REUTER INVESTOR RELATIONS 

Our Services 

IR-Crisis Plans &  

IR-Crisis Management  
Contact Us: 

Dr. Eva Reuter 

e.reuter@dr-reuter.eu 

+49 (0) 69 1532 5857 

Early contact points, also known as 

"Early Stage Touchpoints", are important 

to encourage the investor in his plan 
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oder zumindes zu halten.  

Nun ist es grundsätzlich eine Her-

ausforderung, alle 5 Phasen der In-

vestor Journey auf Seiten der IR ge-

recht zu werden: Analysen über die 

Präferenzen der Investoren müssen 

erarbeitet, Roadshows abgehalten, 

Konferenzen durchgeführt werden. 

Unterlagen müssen entsprechend 

der Präferenzen der Investoren 

aufbereitet werden. Das Manage-

ment ist am Kapitalmarkt zu positio-

nieren. Es gilt, sowohl die „frühen 

Kontaktpunkte“ wie auch die 

Now it is basically a challenge to 

meet all 5 phases of the investor 

journey on the IR side: Analyses of 

investor preferences must be pre-

pared, roadshows must be held, 

conferences must be held. Docu-

ments must be prepared according 

to the preferences of the investors. 

Management must be positioned on 

the capital market. Both the "early 

contact points" and the "later con-

tact points" must be kept up to date 

and adapted to the changing needs 

of investors.  
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„späteren Kontaktpunkte“ kontinu-

ierlich up to date zu halten und an 

den sich ggf. ändernden Bedarf der 

Investoren anzupassen.  

All das ist kaum ohne eine IR-

Strategie zu bewältigen. Im Idealfall 

sind die Anforderungen der 

„Investor Journey“ ein Teilbestand 

des Investor Targeting und werden 

bei der Entwicklung der IR-Strategie 

berücksichtigt.  

 

Investor Journey – Investor Targe-

ting – IR-Strategie 

All this is hardly manageable with-

out an IR marketing strategy. Ideal-

ly, the requirements of the 

"Investor Journey" are a part of in-

vestor targeting and are taken into 

account in the development of the 

IR strategy.  

 

Investor Journey – Investor Tar-

geting – IR-Strategy 

Components of a classic IR strategy 

are the analysis, the definition of 

objectives and target categories, 

the definition of IR instruments, the 

determination of KPIs and opera-
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The Investor Journey concept helps the 

IRO to better understand the decision-

making process of investors 
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Wie sollte nun das Wissen um die 

‚Investor Journey‘ in die IR-Arbeit ein-

fließen? Bestandteile einer klassi-

schen IR-Strategie sind die Analyse, 

die Festlegung von Zielen und Zielka-

tegorien, Festlegung des IR-Instru-

mentariums, Bestimmung der KPIs 

und operativen Ziele sowie der Mess-

instrumente. 

Im Rahmen der Analyse ist es sinnvoll, 

nicht nur eine klassische Perception 

Study mit der Zielgruppe der existie-

renden Investoren durchzuführen. 

Vielmehr sollte auch das Anlegever-

halten von „Wunschinvestoren“ mit in 

den Analyseprozess einbezogen wer-

den. Basierend auf diesen Ergebnis-

sen kann anschließend festgelegt wer-

den, welche Ziele und Zielkategorien 

festgelegt werden. Ist bspw. im Rah-

men der Analyse festgestellt worden, 

dass viele „Zielinvestoren“ Wert auf 

ein potentielles nachhaltiges Unter-

nehmenswachstum legen, so kann 

das Ziel sein, die Kommunikation hin-

sichtlich dieses Aspektes zu stärken 

(Shareholder Value Reporting, 

Schwerpunkt auf Wachstumstreiber). 

Als IR-Instrumentarium mag man 

dann ggf. definieren, Wachstumstrei-

tional targets as well as measure-

ment instruments. 

Within the framework of the analy-

sis, it makes sense not only to carry 

out a classic perception study with 

the target group of existing inves-

tors. Rather, the investment behav-

iour of "desired investors" should 

also be included in the analysis pro-

cess. Based on these results, it is 

then possible to determine which 

goals and target categories should 

be set. If, for example, the analysis 

shows that many "target investors" 

attach importance to potential sus-

tainable corporate growth, the aim 

may be to strengthen communica-

tion with regard to this aspect 

(shareholder value reporting, focus 

on growth drivers). IR instruments 

may then be defined as including 

growth drivers and their detailed 

explanation in reporting and com-

pany presentations. One possible 

KPI could be the number of "desired 

investors" meetings with investors 

who attach particular importance to 

growth prospects and an operation-

al goal would be, for example, "at 

least 10 meetings with "desired in-
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ber und deren detaillierte Erläute-

rung in die Berichterstattung und 

Unternehmenspräsentationen 

aufzunehmen. Ein mögliches KPI 

könnte die Anzahl der „Wunsch-

Investoren“-Gespräche sein mit 

Investoren, die einen besonderen 

Wert auf Wachstumsaussichten 

stellen und ein operatives Ziel wä-

re bspw. „mind. 10 Gespräche mit 

„Wunsch-Investoren“, welche be-

sonderen Wert auf Wachstum le-

gen.“ 

 

Zusammenfassend kann festge-

halten werden: Das Konzept der 

Investor Journey hilft dem IRO, 

den Entscheidungsprozess der In-

vestoren besser zu verstehen. Die-

ses Wissen sollte in die Entwick-

lung der IR-Strategie einfließen 

um ein zielgenaues Investor Tar-

geting durchzuführen. 

vestors" who attribute particular im-

portance to growth". 

 

In summary, the following can be 

stated: The Investor Journey concept 

helps the IRO to better understand 

the decision-making process of inves-

tors. This knowledge should be incor-

porated into the development of the 

IR strategy in order to carry out tar-

geted investor targeting. 
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Do you need IR support? 

Contact us: 

Dr. Reuter Investor Relations 

Dr. Eva Reuter 

e.reuter@dr-reuter.eu; +49 (0) 69  1532 5857 



 

60 

IR-News: IR Profession 

As the Internet of Things 
(IoT) continues to expand, 
new threats and intrusions 
continue to threaten cyber-
security. In 2018, the Pone-
mon Institute issued its 2018 
State of Cyber Resilience 
report with 57% of the res-
pondents saying that they 
believe it is taking …. 
More 

Managing Risk Governance: People, Process, Technology  

More and More New Investor Groups  

Während sich das Internet of 
Things (IoT) weiter ausbrei-
tet, bedrohen neue Gefahren 
die Cybersicherheit. 
Die IR kann hier in verschie-
denster Weise betroffen sein: 
Ein technischer Systemausfall 
und die Hauptversammlung 
kann nicht mehr organisiert 
werden…. 
Weiterlesen 

Index Fonds können heute 
eine schlechte Corporate 
Governance bei Unterneh-
men nicht mehr einfach ig-
norieren, so ein Artikel von 
Corporate Compliance In-
sights. Auch Pensionsfonds 
können die langfristigen 
Einflüsse, die eine börsenno-
tierte Aktiengesellschaft…. 
Weiterlesen  

Index funds today can no 
longer simply ignore poor 
corporate governance at 
companies, according to an 
article by Corporate Compli-
ance Insights. Even pension 
funds cannot ignore the long
-term impact that a listed 
company has on the future 
of (future) payees. For IR…. 
More 
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https://www.dr-reuter.eu/en/managing-risk-governance-people-process-technology/
https://www.dr-reuter.eu/de/management-der-risikobeherrschung-menschen-prozess-technologie/
https://www.dr-reuter.eu/de/immer-mehr-neu-investorengruppen-haben-informationsansprueche-an-die-ir/
https://www.dr-reuter.eu/en/more-and-more-new-investor-groups-have-information-requirements-for-ir/
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IR-News: IR-Regulations  

As a survey by the German 
Association of Investment 
Professionals - DVFA e.V. 
showed, 69% of the 1,400 
participating members re-
gard good corporate gover-
nance as a decisive success 
factor in the long term. A 
further 24% of those sur-
veyed were more in …. 
More 

Governance as a decisive basis for corporate success  
Wie eine Umfrage des Ver-
bandes der Invest-
ment Professionels - DVFA 
e.V. ergab, sehen 69% der 
1.400 teilnehmenden Mit-
glieder gute Unternehmens-
führung auf lange Sicht als 
ausschlaggebenden Erfolgs-
faktor an.  Weitere 24% der 
Befragten stimmten dieser... 
Weiterlesen 
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https://www.dr-reuter.eu/en/governance-as-a-decisive-basis-for-corporate-success/
https://www.dr-reuter.eu/de/governance-als-entscheidende-grundlage-fuer-unternehmenserfolg/
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Webinar & Virtual Events: 

20. March 2020, NIRI Virtual: 

A New Approach to Investr Targeting and 

Corporate Access: Advances in information 

processing and databases have continued to 

drive new Investor Relations targeting tools.   

More 

1. April 2020, ir Society 

Best Practice Awards Launch: The IR Society 

is delighted to announce the launch of the 

2020 Best Practice Awards  

More 

24. March 2020, IR magazine 

Shareholder activism: How corporate se-

cretaries can meet evolving challenges: 

Shareholder activism presents ever-evolving 

challenges for corporate boards of ...  

More 

31. March 2020, IR magazine 

Making the most of your digital IR pro-

gramduring Covid-19: Covid-19 has caused 

unprecedented stock market volatility and 

every IR professional will be affected.  

More 
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7. April 2020, ir Society 

Annual Reporting: This webinar will provide 

you with a comprehensive and interactive ad-

vice with what to look for when planning your 

annual reporting . 

More 

02. April 2020, IR magazine 

Naviagting IR in the era of Covid-19: IR 

Magazine has been overwhelmed recently 

with requests from the global IR community to 

help navigate these uncharted waters.  

More 

7. April 2020, IR Magazine & Q4 

Navigating buy-side corporate access:  Last 

year was one of tremendous change for the 

global capital markets, including changes in 

regulations and structural shifts that have ...  

More 

16. April 2020, IR Magazine Think Tank 

IR magazine Think Tank—West Coast:  

Exclusively for CFOs and Heads of IR: In light of 

the current situation surrounding Covid-19 and 

putting the safety of our attendees first, … 

More 

https://www.niri.org/niri-community/chapters/chapter-event-listings/niri-virtual-a-new-approach-to-investor-targetin
https://irsociety.org.uk/events/booking/ir-webianr-annual-reportinghttps:/irsociety.org.uk/events/booking/ir-breakfast-best-practice-awards-launch
https://www.irmagazine.com/events/ir-magazine-webinar-shareholder-activism-how-corporate-secretaries-can-meet-evolving
https://www.irmagazine.com/events/ir-magazine-webinar-making-most-your-digital-ir-program-during-covid-19
https://irsociety.org.uk/events/booking/ir-webianr-annual-reportinghttps:/irsociety.org.uk/events/booking/ir-breakfast-best-practice-awards-launch
https://events.irmagazine.com/covid19event/
https://www.irmagazine.com/events/ir-magazine-q4-west-coast-virtual-corporate-access-event
https://events.irmagazine.com/westcoast/
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Upcoming Events 

Jun., 16th, Frankfurt 

AGM, Deutsches 
Aktieninstitut 
More Information 

Jun., 18th, London 

IR MAGAZINE A-
WARDS 
More Information 

Oct., 3rd, Toronto 

IR Magazine Think 
Tank for Heads of IR 
More Information 

Oct., 3rd, Toronto 

IR Magazine Think 
Tank for Heads of IR 
More Information 

Oct, 6th, Toronto 

Corporate Secretary 
Think Tank 
More Information 

Nov., 12th not announced  

ESG INTEGRATION 

FORUM EUROPE 

More Information 

Sept., 18th, London 

IR MAGAZINE THINK 
TANK  
More Information 

Sept., 23th, New York 

IR MAGAZINE FO-
RUM & AWARDS 
More Information 

Nov, 18st, New York 

Corporate Secretary 
Think Tank 
More Information 
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Enhance your Skills & Knowledge 

on IR Events & Conferences 

https://www.dai.de/de/das-bieten-wir/veranstaltungen.html
https://events.irmagazine.com/euroawards/
https://events.irmagazine.com/canadathinktank/
https://events.irmagazine.com/canadathinktank/
https://events.irmagazine.com/csttcanada/
https://events.irmagazine.com/esgeurope/
https://events.irmagazine.com/eurothinktank/
https://events.irmagazine.com/smallcapus/
https://events.irmagazine.com/corporatesecretarythinktank/?__hstc=95580099.8818c050910f1e0753d70e07acb08f6c.1519335982224.1548877782411.1550008988208.39&__hssc=95580099.3.1550008988208&__hsfp=1802373649
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Nov, 29th, Amsterdam 

IR Summit Kepler 
Cheuvreux 2019 
More Information 

Upcoming Events 

Nov, 26th, Sydney 

AIRA 2020 Annual 
Conference & Dinner 
More Information 

Dec 1st—2nd, New York 

IR Magazine ESG In-
tegration Forum 
More Information 

Dec 4th, Hong Kong 

IR Magazine Forum 
Greater China 
More Information 

Dec 8th, Singapore 

IR MAGAZINE FO-
RUM & AWARDS 
SOUTH EAST ASIA 
More Information 
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https://www.irclub.de/events/ir-summit-kepler-cheuvreux-2019
https://www.aira.org.au/Public/Events/Event_display.aspx?EventKey=19CONF
https://events.irmagazine.com/esg/
https://events.irmagazine.com/greaterchina/
https://events.irmagazine.com/southeastasia/
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DR. REUTER INVESTOR RELATIONS SERVICES 

Investor Relations Outsourcing  

We undertake your whole Investor Relations work 

 

Investor Relations Consulting 

 IR Strategy 

 IR Crisis Managment 

 IR Communication Plan 

 … and much more 
 
Institutional Investor Relations 

 Roadshows 

 Investor Targeting 

 Online Targeting 
 
Retail Investor Relations & Digital Investor Relations 

 Video-Blogs 

 Investor Hotline 

 Newsletter 

 WebCasts 

 Webinar 
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Certificate in IR / ir society UK /  

  

Dr. Reuter Investor Relations 

Office Frankfurt 
Friedrich Ebert Anlage 35-37 
Tower 185 
60327 Frankfurt 
+49 (0) 69 1532 5857 
Dr. Eva Reuter, CEO: e.reuter@dr-reuter.eu 

Office Muenster 
11 Mendelstraße 
Building L2 
48149 Münster 
+49 (0) 251 / 980 1560 
Jane Gausler, COO: j.gausler@dr-reuter.eu 

Disclosures in accordance with § 5 TMG: 

Dr. Eva-Maria Reuter 

VAT identification number in accordance with §27 VAT Act: 
DE 251156042 


